Panasonic 


巧お 


このたびは、パナソニック製品をお買し vb げ 
いたださ、まことにありびとラございます。 
■取扱説明書をよ < お読みのラえ、正し< 
安全にお使いください。 

■ご使用應こ巧 全上のごま意」 (4 〜已 
ページ)を必ずお読みください。 
■保証書は r お買い上げ曰•販売店名」 
などの記入を確かめ、取扱説明書と 
とちに大切に保管してください。 


ち 

いそ U 

こ3含 

夕じ S 

しの量 


取巧説明書 

電気掃除機嫁庭用） 

品垂 MC-SA20W 




.ージ ちくじ 


1 、. . 

声.’みパナソニックの会員ヴィトに LUB Panasonic 」 でに愛用者登録」をしてくださし、 



各部の名前 
•付属品を確認しよラ 

まを上のご注意 

使用上のお願い 


掃除する 
•場所に合わせて… 


•収納するとさ 
ゴミを捨てる(お手入れ） 

お手入れする 


よくあるお問い合わせ 


故障かな？ 


保証と アフターサービス 
仕様 


詳しくは裏表紙をご覧ください 


仁 




保証書別添付 


m 


いろいろなノスレで 
裏技おテ弓切 


使 

う 


お手入れする 


困つたとさ 


準備する 










お問い合わせの多い項目を探しやすくしました。 


(八ウスダスト発昼フンプ) 

巧 ランプが 
0かない！ 
消えない？ 

% 



W 吸込力び弱くなつてさた？ 

「フイルタ I 掃障(ランプ)？ 

riff /は 

いつ捨てるの？ 


7 


故障かな？ 

と思つた5、ご確認ください。 
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V 


き部の名前 


付属品を確認しよう 


蹇 y 震^ 

巧ろ 度 
おいち 
そろ 答 
5なち 



を 用ノス‘]レ （ W パワフルドライブノズル ） I 


ECO NAVI (エコナビ)について 
自動運転時、「ノ \ウスダスト発見センサー」と「床面検知 
センサー」により、約已日％^消費電力量を削減(当社比） 
※当社調べ。1曰平均目分間運転した場合。(自動運転時)「八ウスダスト 
発見センサー」 • r 床面検知センサー」 • 「アイドリング機能」により、 

年間消費電力量約1 8 kWh / 年。比較対象機種：当社センサー制御なし 
機種 MC - S 90 W (強運転時)年間消費電力量約 37 kWh / 年。 

モニター家庭での掃除期間2週間の平均消費電力値測定結果による。 

り\ウスダスト発見センサー感度「ふつラ」の場合)。 


準備する 
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巧を上のご注意 


必ずお守りください 


人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。 

■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。 


A 皂 g と t 「死 t や重傷を負ラ恐れびある 

/!\言1111内容」です。 

A 「傷害を負ラことや、財産の損害び 

発生する恐れびある内容」です。 

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。 

してはいけない内容です。 

実行しなければならない内容です。 



巧用ノズルの回廣部や 
□ーラースイッチに触れない 

0 

□ーラース イッチ 

(スイッチに触れると回転する） 

(指を巻さ込まれてのけびの恐れ、保護装置 ( P 万） 
作動時は、高温になり、やけどの恐れ） 

♦特に、お子様にはご注意ください。 _ 

電源プラグは、正しく扱う 

〇 •根元まで確実に差し込む 

(ゆるんだコンセントに差し込んだり、 
しっかり差し込まないと感電や発熱に 
よる乂災の原因） 

参定格1已 A、 交流10 0V のコンセントを 

単独で使ラ (他の機器と併用すると、 
発熱による火災の原因） 

♦お手入れのとさは巧く (感電の恐れ） 

参ほこりは乾し、た巧で、定期的にふく 
(ほこりびたまると、湿気などで 
絶縁不良となり、火災の原因） 




弓 I 义性のちの、义の気のある 
ちのを吸わせない 

(爆発や乂災の原因） 

たばこ、コピー用の 
トナー、灯油、シンナーなど 

誤った使い方をしない 

0 •水洗いしない(水洗いでをる付属品， 
部品は除く） 

参風呂場で使わない 
•分解•修理•改造をしない 

_ (乂災や感電の原因） _ 

電源プラグは、めれた手で 
巧を差ししない 

(感電の恐れ） 


0 


電源プラグやコードは、傷んだまま 
使わない 

(発熱や発火で乂災の恐れ） 


0 


異常-故障時には直ちに使用を中止し、電源プラグを巧く 

0 (発煙•発乂、感電の恐れ） 

異常•故障例 

• r 自動」 r 強/弱」を押してち、運転しない 
•電源プラグやコードを動かすと、 

通電したりしなかったりする 
•運転中、時々止まる 

♦すぐに、,眼売店へ点検 • 修理を依頼してください。 


運転中、異常な音びする 
本体が変形したり、異常に熱い 
ホースが破れている 
こげ < さい r におい」がする 


4 


火、けがなどを防ぐために••石 



収納が態やふたを開けた 
ままで運ばない 


0 


媽長管やふたび外れ、けびや 
床面の傷付さの原因） 



巧用ノズルで、高い所 
を掃除しない 


0 


(ノズルび外れて落下し、 
けびの恐れ） 


m 

4 


义気に近づけない 


0 


ほ自気で炎び大さ < なり、火災の原因） 


誤った使い方をしない 


0 


'こ以 K、 


巧用ノズルを横方向に 
引さず5ない 

(床面の傷付さの原因） 、ぃ、 

♦床用ノスレの□—ラーなどが摩耗したら、 
そのまま使わない (床面の傷付さの原因） 
^摩耗閒ま、お買い求め先にご相談ください。 

参本体、 ホースな どの接続部の 接点 

接点に、金属類を入れない 

(感電や発火の恐れ） 

•電源プラグを巧くとさは、 

コードを弓Iっぱらない 

(感電やショートして 
発火の原因） 


i 源プラグやコードは、正し < 扱う 



〇 


参コードは、水平に引き出す 

(上方向に引き出すと、,リ A A 
本体とのこすれにより、^ 

コードび破損し、感電や発乂の原因） 

参コードを卷さとるとさは、プラグを持つ 
(プラグび当たってのけびや、 

刃先でのやけどの恐れ） 

運転終了直後は、プラグの刃先が J 
熱くなることがあります。 

参使用時 m がは、プラグを巧く 

(絶縁劣化による感電や漏電火災の原因） 



ほ用上のお願い 


業務用や掃除 I ソ外の目的に使わないで<ださい。 

■次のよラなちのは吸わせない 

(故障や異臭の原因） 

•除湿剤•多量の粉(消火器の粉など） 

•ぺットなどの排泄物び付着したちの 
• ガラス、ピン、針、つまようじ • 長いひち 
•水や液体•湿ったちの 
•力ーペットのフ U ンジ(房） 

•ホース内に詰まりやすいちの(ストッキングなど） 


■ホースや延長管の先で吸わせない 

(先端の摩耗などによる 
接触不良や破損の原因） 

吟手元ブラシ(ブラシび出た 
状獻などを使う ( P .7) 


■ホースなどの端子部を 
いじ!5ない 

(接触不良の原因） 


■排気口（本体背面）をふさがない 

(過熱による変形の原因） 




■吸込□をふさいだまま 
長時間使わない 

(過熱による変形の原因） 




■ホースの扱いはていねいに 

(破損の原因） 


■持ち運びするとさはさげ手をしっかり持つ 
(ホースで持ち上げると、ホースの破れなど 
の原因） 



次の状態で運転を続けると、保護装置び働さ、 
運転び停止し操作できなくなります。 ( P . 1 7) 

■次のよラな状態で使い続けない 

-「本体」のランプ(ホ)び点滅 • 点好する ( P .1 日） 

• 吸込□をふさぐ 

-ホース、延長管、ノズルに3三び詰まっている 
-回転部(ブラシ)を回転させたまま、同じ場所に 
放置する 

-回転部(ブラシ)に異物びかみ込んでいる 


モーターの過熱を防ぐために(保護装置) 


長<お使いいただ<ために 


準備する 
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掃除する 

〇 


始める 

(sii) (掃除面のコミ量に合わせて、 


自動で強さを調整） I If 

•本体の 「ECO NAVI」 ランプ(緻び点灯します。 

-床用ノズルを床面から浮かせた状態び 
継続すると吸込力を低下させることで 
消費電力を抑えます。(アイド U ング機能） 

パワー持続センサーの働きでダストボックスの 
ゴミのたまり具合に応じて吸込力びコント□ール 
されます。 

パワー持続センサー 

ダストボックスびいっぱいになってきたことを感知 
し、吸し化む風量をアッス体制のランプ啸)び 
点滅するまで強カノの一でしっかり吸し巧又ります。 

巧面検知センサー 

回転部(ブラシ)にかかる負荷を検巧して、床面の 
種類を識別し、吸込力びコント□ールされます。 

■手動で強さを変えるとさ 

今「強」：強い吸込力でお掃除したいとさ 


0動 る 




I (巧すたびに替わる） 

「弱」：カーテンなどび吸い付くとさ、 
静かにしたいとさ 

■ブラシの回転音び気になるとさ 

今「ブラシ切」(消灯にする） 

-通常は、床用ノズルのブラシを回転させて 
3ミをかき出す「ブラシ入」びお勧めです。 


手元の操作部と足元で… 

見えないコ5をお知6せ 

。がス Aa — ^ \1/ \\1// 


されい 

• 花粉などの微細なノ \ウスダストまで検知。 
(八ウスダスト発見センサー） 


、) \ウスダスト発見センサーの感度を変えられます, 
-ランプびなかなか消えないとさ 
-念入りにお掃除したいとさ(花粉の季節など） 

吟ノ \ウスダスト発見センサーの感度設定を変更 
します。 （P.1 已） 


6 



■使いやすい長さに調節するとさ 

今長さ調節ボタン诞長管裏側)を押しなびら、 
伸ばす(縮める) \ 






子ノズル ） 


ぺダ>1レを踏んで持ち上げて外す 



( お願し、)•ホースの矩端に床用ノズルを取り付けて使用ずる場合、手元ブラシを外してご使用くださし、。 

G お知らせ） •安全のため、床用ノズルを床から浮かせると、回転部(ブラシ)の回転び止まります。 

•電源プラグび差し込まれていると、「切」のときでち約 2W の電力を消費しています。 


使 

う 
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掃除ずる (つづさ) 


r おそうじの裏技、使いこなし！」 

掃除する場所に合わせて、いろいろなノスレを使い分けよう。 



几や棚の上、 
^ カーテンは 

手元ブラシィ# 


♦今までお使いのノズルも、別売の「つざ手パイス ( P .9、 P . l 6) で使えます。 

お願し、 ) -ピアノなどの光ミ尺のある所には使わない 
(傷び付く恐れ） 


>' ダニを、、 
/ たたを出ず^， 

ふとん用ノズル(別売) 


' せまい V ^ 
家具の巧も楽々！ 

— 子 ノズル^ 


エアタストキヤツチヤー 

床上に浮遊するノ \ウスダストを吸い込みます。 
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V 


(吸込力や床の種類によつて開き方は異なります) 


別売 


■ふとん用ノズル 

品番： MC - FU 1 
希望小売価格： 4,83日円 
(税抜4|6日日円） 



■手ぼラさノズル 


品き； AMC - ANT 1 
希望小売価格； ] 万23円 
(税抜1|4已日円） 



■つぎ手パイプ 

品き： AMC - TU 14 
希望小売価格； 21日円 
(税抜2日日円） 



(希望ル売価格は、2010年7月現在) 


別売品は、販売店でお買い求めいただけます。 
パナソニックの家電製品直販ヴイト「パナセンス」で 
お買い求めいただけるちのちあります。 

詳しくは「パナセンス」のサイトをご覧ください。 


CLUB Panasonic 

Pawa Jewsj, 

http://club.panasonic.jp/mall/sense/ 
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ゴミを捨てる(お手入れ) 


ゴ5びたまると 
ランプびお知6せ! 


タストボックスのコミを捨て 
お手入れをして<ださい 

ゴ5すて〇 A 
フィルタ-掃除 ds ) 胃 

点滅：ゴミすてを お知らせ 
に秒間隔） 

点灯： フィルター 掃除をお知らせ 

※弱運転ではランプは光りません。 

彻」を押しても、約8秒間は消えません。 


(約 哉 S ) : £夕てを臟辭ラ8)グを 


r お知らせ） 

♦次のようなときは、ゴミがいっぱいでも 
ランプが点滅-点灯しないことがあります。 

. ぺットの毛や綿3三び多いとさ 
(直接3三のたまり具合を確認する） 

♦次のようなときは、ゴミが少なくても 
ランプが点滅-点灯することがあります。 

-砂3三や±ぼこりびをいとさ 
(3 ミを捨てる） 

-ホース/延長管/床用ノズルに3三び 
語まっていなとを 
a ミを取り除く） 

-すさ間用ノズルを使っているとさ 
(直接3三のたまり具合を確認する） 

• ティッシュぺーパーを使っているとき 
(ティッシュペーパーを交換する） 

♦新しいじゅラたんでは、ダストボックスび 
遊び毛で早くいっぱいになります。 

(遊び毛は、何度か掃除するラちに少なくなります) 




ダストボックスの 



ブラシで取れないとさは、 
反対側で3三を 
かさ出して < ださい。 

(破れる場合びありますので、 
強く押しつけないでください) 
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〇 


ふたを開けて、 


ダストボックスを取り出ず 

チリ落としレバーを 
10を復程度、動かして、 
コミやほこりを落とし 

チ U 落としレバー 
3三袋など 


& 



@ 


ダストボックスを開け、 
ゴ2を捨てる 

U 透明カバーを上げ 
呂ボタンを押す 


□ i ミやほこりなどを 
しっか D と取1)除< 

ダストボックスを 
元に戻 T 

「カチッ」 と音びする 

まで rwn を押す 



〇 


本化にセツトずる 


f 真期間ご使用になつて 
巧れび気になるとまは 
7 l < 洗いをでをます 

〇 左記のお手入れをずる 
水統いずる 
( お願い） 


•洗剤 • ベンジン • シンナー • アルコールなどを 
使わない(ひび割れや変色の原因） 


■プリーツフィルタ 



水に浸す(約3日分）流水を当てて洗ラ 

(ブラシなどでこすらない） 

■ネットフィルター 


© 



流水を当てて洗ラ 
(ブラシなどでこすらなし、） 



@ 十分に乾燥させてから、戻ず 


お願い J 

>風通しのよい場所に約24時間置を、 

完全に乾かず (においの発生や目詰まりの原励 
I ドライヤーなどの熱風を当てない 
(変形や故障の原因） 


ゴミを捨てる(お手入れ) 


お手入れする 
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お手入れする G 吸込力が弱くなったとさ • 月一回程度） 

お手入れの前には、「則を押し、電源プラグを抜いてください。 
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ゴ5を吸い取る 

ミ’ ’ 部分のゴミを吸い取る 

麵龜 / 

軽<水統いずる 


嫩り外すとき) 





(取り付けるとさは、下側のつめを （取り付けるとさは、 

はめ込んでから「カチッ」とはめ込む） 4か所のつめにはめ込む） 

軽<はたいてほこりを落とず 
または、軽く 7 j (洗い 



ゴミを吸い取る 

V ‘ 部分のゴミを吸い取る 

感 


ノ \ウスダスト発見ランプがおかしいとさ 


柔 S かい巧でか S ぶを 


センサー部 



わ庶い J -水気を切り、十分に乾燥させる(においの発生や目詰まりの原因） 


ドライヤーなどの熱風を当てない(フィルター；縮んで3三び侵入し、故障の原因） 
(回転部 • 手元ブラシ；変形や故障の原因） 
♦洗剤 • ベンジン • シンナー • アルコールなどを使わない(ひび割れや変色の原因） 
•化学ぞラさんをご使用の際は、そのを意書に従ラ 


子ノズル 


センサー部 


フイルター 


手元ブラシ 


お手入れする 
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お手入れずる 気になつたとを 


お手入れの前口ま、「切」を押し、電源プラグを抜いてくださし、。 


本体 • 付属品 


柔6かい巧で水ぶを 


固くしぼる 


參 


C お願い J 

参化学ぞうさんをご使用の際は、そのを意書に従う 




テ イツ シュペーパーをほうこともでをまず 


ティッシュぺーパーを取り付けた状態では、ゴミの種類によって通常より早く吸込力び弱く 
なり、ダストボックスのゴミび少なくてち、 r 本体」のランプ(赤)び点滅•点なすることびあり 
ます。お掃除ごとにこまめにティッシュぺーパーを交換してください。 


>ダストボックスにテイッシュぺーパーを取り付けることにより、 
ゴミが捨てやすく、各フイルターのちれの付着を少なくして 
お手入れを軽減することがでさます。 


〇 ダストボックスを開ける ( P . 1 0) 

u 透明カバーを上げ 
呂ボタンを押す 


©テ イツ シュペーノ く一を下図のように置く 




@ ダストボックスを元に戻す 


お願い 


テイツシユぺーパー 



放►绩 


♦使用するティッシュペーノ く一は、市販されている2枚重ねのをの(大ささ約19已 mm X 約 230 mm ) 
をご使用ください。 
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よ<あるお巧い合わせ 


よくあるお問い合わせや、便利な使い方をお知らせしています。 


八ウスダスト発見センサーの 

緑びつかない！ 

V J 

► 

•緑は光りません。(ランプではありません） 

八ウスダスト発見センサーの 
ランプがつかない！ 
ランプが消えない？ 

► 

参センサー部の3ミやほこりを、柔らかし饰などで 
からぶきしてください。 （ P .13) 

ランプがつさすざて 
気になる！ 

V J 

► 

•J \ウスダスト発見センサーの感度を変えてお使いください。 

• ふつう: しっか0お掃除したいとさ 

• 念入り: 特にていねいにお掃除したいとき 

ホちゃんがいる、巧粉の季節… 
ちっとされいに 
お掃除したい！ 


r 

-てび る：ランプの点好びわずらわしいとき 


八ウスダスト発見センサー 

感度設定の変更のしかた 

〇 電源プラグをコンセントに是し込む 
0 ミぶ美 を巧す(已砂な上） 

参八ウスダスト発見ランプが点灯または点滅 
(現在の設定をお知5せします） 



センサー感度 

ランプの状態 

ふつラ 

しっか0お掃除したいとさ 
(ふだんはこの感度びお勧め） 

※お買い上げ時は、この感度に設定されています 

公 点口 

念入り 

特にていねいにお掃除したいとさ 
(感度を上げて、わずかな3ミにち 
敏感にランプび点好） 

、\\レ 

早い点滅 

ト ホ、 (1 秒間に2〜3回点滅） 

てびる 

ランプの点灯びわずらわしいとさ 
(感度を下げて、ランプの点好を抑える） 

\レ 

(八 遅い点滅 

(2 秒間に]回点滅） 




を巧して、お好みの感度を選ぶ 




\し 


(押すたびに替ねる）；品) 


(早い点滅） （遅い点滅） 


0 ® 


を巧す(設定完了） 


A 


♦ノ \ウスダス ト 発見ランプが消灯 じ肖な） 

※設定は次に変更されるまで記憶されます。 




うして < ださい 


こんなとをは 


お手入れする 
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よ < あるおない合わせ (つづさ) 

よ < あるお問い合わせや、便利な使い方をお知らせしています。 


こんなとさは m こうして<ださい 


r ブラシ切/入」つて 
どんなときに使うの？ 



参静かにお掃除したいときに、「弱」でお掃除してもまだ音び気になる場合は、 
「ブラシ切」にしてお使いください。 

床用ノズルの回転部(ブラシ)の回転を止めることびできます。 (P.6) 


じゆつたんと畳で 
使い分け5れる？ 



♦使い分ける必要はありません。 

じゆうたんや畳、フ□一 U ングなど、床面の種類にかかわらず、 

床を傷つけることなくお掃除していただけます。 

(どうしても気になるときは、「ブラシ则 (P.6) にしてお使いください) 


今まで使っていた 
ノズル(別売ノズル)も 
使えるの？ 



参当社のお手持ちのノズ>1レや別売ノズ>1レなどは、 
別売の「つぎ手パイプ」 (P.9) を使って 
取り付けられます。ただし、ノスレによっロホ 
取り付けられないをのびあります。 

参別売ノスレをご購人の場合、ノスレによっては 
「つぎ手ノ くイス （P.9) び必要です。 

お買い求め先にお問い合わせ<ださい。 



ノズルにカーペットの 
フリンジ煩)などを卷 
さ込んでしまった！ 


► 参すぐに「則を押し、電源プラグを抜いて、卷き込んだものを手で取り除いて 
<ださい。 


イオン □ ーラーの 

回転び遅い？ 
回転び左ちで違ラ！ 



参毛足の長いじゅうたんなど、床面の種類によつ口ま、回転部(ブラシ)の 
回転び遅くなったりする場合びあり、イオン□ーラーち連動して遅く 
なります。 

•イオン□ーラーの回転び左ちで異なることびありますび、 

性能に影觀まありません。 
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な障かな？ 


修理を依頼される前に、まず次の項目をご確認ください。 



何ちしていないのに 
P ぶ込力び弱くなる、 
または運転び止まる 


床用ノズルの 

回転部(ブラシ)が止まる 


イオン □ ーラーが 

回転しない 


コードを引さ出すとさの 
音が大さい 


運転音が高くなった、 
大さな音(ボコボコ)び 
する 


床用ノズルを振ると 
r カチッ」 r カチッ」と 
音がする 


参電源プラグびコンセントにしっかり差し込まれていましたか？ 


参本体にホースび確実に差し込まれていますか？ 

参モーターの過熱を防ぐため、保護装置び働いていませんか？ 

イ Dr 切」を押し 
③電源プラグを抜さ 

③ 已〜3日分待つ(モーターび;令えて、保護装置び解除される） 

④ 保護装置び働いた原因 (P 万)を調べてください。 

-ダストボックス内(各フィレター)に3三び付着した状態で 
連続運転した 

^ダストボックスのゴ三を捨て、お手入れをする (P. 1 0) 

-ホース • 延長管 • ノズルに3三び詰まった 
^詰まったづ三を取り除く 
-回転部(ブラシ)に異物をかみ込んだまま使用した 
^異物を取り除< 


•安全のため、床用ノズ>1レを床から浮かせると回転部(ブラシ)の回転び 
止まります。 

•床用ノズ>1レを落とすよラに使用しませんでしたか？ 
^床用ノズルをいったん持ち上げて、ゆっくりおろしてください。 

♦回転部(ブラシ)に3ミやひちび卷さついたり、詰まっていませんか？ (P.12) 
参テノズルび親ノスレに確実にセットされていますか？ (P.7) 

参ノズルなどの接点に異物び付着していませんか？ (P.12J3) 

•毛足の長いじゅうたんなど、床面の種類によっ口ま、回転部(ブラシ)の 
回転び遅くなったり、回転しない場合びあります。 


参イオン□ーラーに異物をかみ込んでいませんか？ （P. 1 2) 

参回転部(ブラシ)び回転していないときは、イオン□-ラーも回転しません。 


参異常ではありません。 

コードを引さ出すとさ、チ U 落としレバーび左ちに動さ、 

プ U —ツフイルターに付着した細かいほこりを落としています。 


参プ U —ツフイルターび目詰まりしていませんか？ 

ープ U —ツフイ J レターをお手入れしてください。 (P. 1日） 
参ホース • 延長管 • ノズルに3三び詰まっていませんか？ 
参ホースやノズ>1レの先をふさいでいませんか？ 




>コードび絡んでいませんか？ 

^無理に弓Iき出さず、コード巻き込みボタン (P.3) を押しなびら 
「巻き込み」「引き出し」を繰り返してください。 


コードび片寄って巻さ込まれたりしていませんか？ 

2〜 3m ほど引き出して、プラグを持って、もう一度卷き込んでください。 


ここをご確認くださし、 


こんなとをは 


困つたとさ 


電嗎 •運転 
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巧障かな？ (つづさ） 


修理を依頼される前に、まず次の項目をご確認 < ださい。 


r 強」運転にしても 
吸込力び弱い 


I 


運転中に 

吸込力び弱<なる 


排気から 

ゴミのにおいがする 


ゴミが少ないのに 
ランプび 
点滅•点灯する 


ゴミびいっぱいでち 

ランプび 

点滅 • 点灯しない 


ランプが早い点滅 
(約日.3秒間隔)をして 
P ぶ込力び弱くなる、 
または運転が止まる 


ゴミを吸ってち 
ランプが点灯しない 


ゴミを吸っていないのに 
ランプが点灯する 
(消灯しない） 


ランプび 

なかなか消なしない 


確認後、なお 
異常びあるとさ 


♦「则を押し、もう一度運転をしてください。 

参ホース-延長管-ノズルに3三び詰まっていませんか？ 

参各フイルターび目詰まりしていませんか？ 

一各フイ J レターをお手入れしてください。 (P. 1日、1 3) 

参ダストボックスび確実にセットされていますか？ 

参吸込口をふさいで使用していませんか？ 

•保護装置び働いていませんか？ （P. 1 7) 

♦「自動」運転で、床用ノスレを床面から浮かせた状態び継続すると、 
吸込力を低下させることで消費電力を抑えます。 


参においの強い3三を吸ったまま放置しておくと、運転直後に3三の 
においびすることびあ0ます。 

^運転を繰り返しても気になるときは、お手入れしてください。の.1〇) 
一各フイ J レターをお手入れしてください。 (P.] 日、 P. 1 3) 


参次のよラなとさは、点滅•点打することびありますび、異常ではありません。 
-砂3三や±ぼこりなどを集中的に吸わせたとさ 
ーダストボックスのお手入れをしてください。 (P. 1日） 

•すさ間用ノズル使用時 (P.1 日） 

•テイッシュぺーノ く一使用時 (P. 1 4) 


参ペットの毛、綿3ミなどびをいとき、点滅•点灯しないことびありますび、 
異常ではありません。ーダストボックスのコ'ミを捨ててください。 (P.1 日） 
•「自動」「弱」運転では、ランプび正しく点滅 • 点好しないことびあります。 
- 「強」運転で、床から床用ノスレを浮かすと確認できます。 


参お買い求め先に修理をご依頼ください。 


参センサー部に3三やほこりび付着していませんか？ 
^センヴー部のコ‘三やほこりを、 

柔らかい布でからぶさして 
ください。 (P.13) 


センサー部 



参次のようなとさ、点灯する頻度び多くなります。 

•新しいじゅラたんや、毛の長いじゅうたんなど(遊び毛を検知） 

-ふとん、毛布などの寝具(たまった角質•ふけ • ダニの死びいやフンなどを検抑 
-毛布(遊び毛を検知） 

^継続してお使いいただくことにより、づ三や遊び毛び減り、 

点灯頻度び少なくなります。わずらわしいとさは、八ウスダスト発見 
センサーの感度を「てびる」に設定してお使いください。 (P. 1已） 


•お買いホめ先まで保証書を添えて、製品(本体 • ホース • 伸縮自在延長管 • 
床用ノズル)をご持参ください。 

※詳しくは、ちの「保証とアフターヴービス」をご参照ください。 


こをご確認くださし、 


こんなとさは 


八ウスダスト発見ランプ 


本体のランプ(ホ) 
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巧証と アフターサービス 


よくお読みください 


電 


修理•使ぃかた•ぉ手入れなどは、 まず、お買いホめ巧へご相談ください 

•保証期間中は、保証書の規定に従ってお買しげめ先が修理 
をさせていただをますので、恐れ入りますが、製品に保証書 
を添えてご持参ください。【持込修理対象商品】 

I 保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 I 


▼お買い上げの際に記入されると便利です 
お買いホめ先 


話 


お買い上げ曰 


年月 曰 


修理を依頼されるときは 

「よくあるお問い合わせ」 r 故障かな？」 （1 已〜18ページ） 
でご確認のあと、直らないとさは、まず電源プラグを 
抜いて、お買い求め先へご連絡ください。 


>保証期間終了後は、診断をして修理できる場合は、 
ご要望により修理させてし、ただをます。 

* 修理料金は、次の内容で構成されています。 

診断 • 修理 • 調整 • 点検などの費用 
部品および補助な料代 
技術をを派遣する費用 


技術料 


部品代 


出張料 


製品名 

電気掃除機 

品 番 

MC-SA20W 

故障の状況 

でさるだけ具体的に 


* 補修用性能部品の保有期間 [6 年 I 
当祉ま、本製品の補修用性能部品(製品の機自陡維持する 
ための部品）を、製造打ち切り後日年保有しています。 

•ご相談におけるお客様に関する情報のお取り扱いについて 
は裏表紙をご覧 <ださい。 


■転居や贈答品などでお困りの場合は、切下の窓□にご相談<ださい 

よくあるご質問」 r メールでのお問い合わせ」などはホームぺージをご活用くださし、 <http://panasDnic.CD.jp/cs/> 
♦修理に関するご相談は… 参使いかた•お手入れなどのご相談は… 


パナソニック修理ご相談窓 □ 


電話: 


レ函ぁ 

■迎 SdSMiia 


0120 - 878-554 

" ※携帯電話- PHS からをご利用になれます。 

•上記電話番号びご利用いただけない場合は、 

各地の「修理ご相談窓□」におかけください。 


※ご使用の回線(I P 電話やひかり電話など)によつ口ま、 

回線の混雑時に数分で切れることびあります。 

■ 各地域の修理ご相談窓口※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 

•地区-時間帯によって、集中修理ご相談窓□に転送させていただく場合びございます。 


パナソニックお客様ご相談センター 


3巨已曰 

受付9時〜20時 


ダイヤル 


函， 


0120 - 878-365 

※携帯電話- PHS 占、6它ご利用になれます。 

■上記番号びご利用いただけない 場 さ 06-6907-1187 
■ FAX フリーダイヤル^ 0120 -878-236 

Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 
Open : 9:00 -17:30 (closed on Saturdays / Sundays/national holidays ) 
※上記の内容は、予告なく変更する場合びあります。ご了承ください。 


札幌巧の 11 )894-1 251 札幌市厚別区厚別南 2 T 目1 7-7 
旭川巧 (0166)22-3011 旭川市2条通1己 T 目 1 1己己 
帯広巧の 155)33-8477 帯広市西20を化 2 T 目 23-3 
函館巧の 138)48-6631 函館市西柏梗己89番地241 
(函館流通卸センター内） 

青森巧の 17)775-0326 青森市大字巧田字豊田3日4 
が田巧の 18 旧 68-7008 秋田市が旧川字ル谷地 3-1 
岩手巧の 19)645-61 30 盛岡市厨リ旧 T 目 1-43 
宮城巧 (022)387-1 117 仙台市宮城野区扇町 7-4- 18 
山形巧の 23)641-81 00 山お市平清水 1 T 目 1-7 已 
福島巧 (024)991-9308 郡山市亀田 1 T 目已 1-1 已 
栃木巧 (02 执 689-2555 宇都宮市上戸祭3了目 3-1 9 
群馬巧 (02 の 254-2075 前橋市箱田の32已 -1 
巧城巧 (029 旧 64-8756 つくば市筑穂 3 T 目1已 -3 
埼玉巧 (048)728-8960 桶川市赤堀 2 T 目 4-2 
千票巧の 43 に 08-6034 千葉市中央区末広已 T 目9-己 
東京巧の 3)5477-9700 まを都世田谷区宜お 2 T 目2己-17 
山梨巧の 55)222-5822 甲府市宝 1 T 目 4- 13 
神奈川巧の 45 旧 47-9720 横お市港南区曰野 5 T 目 3-1 6 
新漏巧の 25)286-0 180 新 漏 市ま区東明 1 T 目 8- 14 
石川巧 (076)280-6608 金ミ尺市玉鮮 2 T 目266番地 
實山巧 (076)424-2549 富 山市根塚町1 T 目1 -4 
福井巧 (0776)21-0622 福 井市問屋时 2 T 目14 
長野巧 (0263 旧 6-9209 松本市寿化 7 T 目 3-1 1 
静岡巧 (054)287-9000 静岡市験巧区高松 2 T 目吕 4-24 
愛知巧の 52)819-0225 名ち屋市瑞穂区塩入町 8-1 0 
岐阜狂の 58)278-6720 岐阜市中 霜 4 T 目42 
高山巧 (0577)33-061 3 高山市花岡町 3 T 目82 
兰重巧 (059)254 う 520 ま市义居野村町字山ネ申4吕1 
所な地、電話番号は変更になることがありまずので、あらかじめご了承:ください。 

最新の r 各地域の修理ごホ目談窓□」はホームぺージをごミ舌用ください。 http :// panasonic . co . jp / cs / service / area.html 


北海道 

地区 


ま化地区 


首都圏 

地区 


中部地区 


近畿地区 


中国地区 


四国地区 


九州地区 


沖縄地区 


滋賀巧 (077)582-5021 
京都巧 (075)646-21 23 
大阪巧 (06)7730-8888 
奈良巧 (0743)59-2770 
和歌山巧 (073)475-2984 
兵庫巧 (078)796-31 40 
鳥取巧 (0857)%-9695 
米子巧 (0859)34-21 29 
松江巧 (0852)23-1 128 
出雲巧 (0853)21-31 33 
お田巧 (0855)22-6629 
岡山巧 (086)242-6236 
広島巧 (082 に 95-501 1 
山□巧 (083)973-2720 
き川巧 (087 旧 68-6388 
徳島巧 (088)624-0253 
高知巧 (088 旧 34-31 42 
愛媛巧 (089)905-7544 
福岡巧 (092)593-8002 
佐賀巧 (0952)26-91 51 
長崎巧 (095 旧 30-1 658 
大分巧 (097)556-381 5 
直崎巧 (0985)63-1 213 
熊本巧 (096 の 67-6067 
天草巧 (09 關 )22-31 25 
鹿児島巧 (099)250-5657 
大島巧 (0997)53-51 01 
沖縄巧 (098 旧 77-1 207 


守山市水保町11己已番地の1 
京都市南区上鳥羽中巧原3番地 
大阪市城ま区関目 2 T 目1己-己 
大和郡山市筒井お8□□番地 
和歌山市中島 499-1 
ネ申戸市須磨区弥栄台3了目1 3-4 
鳥取市ま長29已 -1 
米モ市米原 4 T 目 2-33 
松江市平成日：1182番地14 
出雲市渡橋の41已 
お田市下府日 J 327-93 
岡山市北区田中 138-1 10 
広島市西区南観音 1 T 目13-已 
山□巿ル郡下郷2吕 0-1 
高松市物使町1已2-吕 
徳島市ミ中お 2 T 目3巨 
高知市仲田の 2-1 曰 
愛媛県伊予郡抵部町ノ ^倉 75- 1 
春曰市春日公園 3 T 目48 
化賀巿銅島町大字ノ \戸字上深町3044 
長崎市ま町19 19-1 
大分市巧原4 了目 8-36 
宜崎市本郷北方字草葉2099-吕 
熊本巿健軍本町1 2-3 
天草市港町 18-1 1 
鹿巧島市与次郎 1 T 目 5-33 
奄美市名瀬朝仁町1 1- 吕 
浦添市城間 4 T 目 23-1 1 


困つたとさ 
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仕様 


愛情点検 

長年ご使用の電気掃除機の点検を！ 

の 

こんな 
症状は 
ありませんか 

•「自動」「強/弱」を押してち、運転しない 
♦電源プラグやコードを動かすと、 

通電したりしなかったりする 
•運転中、時々止まる 
•運転中、異萬な音びする 
♦本体び変形したり、異萬に熱し、 

•ホースび破れている 
•こげくさい「におい」びする 
♦その他の異萬、故障びある 


ご使用 
中止 

事故防止のため、 

すぐに「切」を押し、 

電源プラグを抜いて、 
販売店へ点検を 
ご依頼ください。 


【ご相談窓口における個人情報のお取り扱い】 

ノけソニック株式会社およびノけソニックグ j レープ関係会社似下 r 当社」）は、お客様の個人情報をノけソニック製品に関する 
ご相談対応や修理サービスなどに利用させていたださます。併せて、お問い合わせ内容を正確に巧握するため、ご相談内容を 
録音させていたださます。また、折り返し電話をさせていただ < とさのために発信番号を通知いただいておりますので、ご了承 
願います。当社は、お客様の個人情報を適切に管理し、修理業務等を委許する場合や正当な理由びある場合を除き、第兰者に 
個人情報を開示•提供いたしません。個人情制 こ 関するお問い合わせは、ごネ目談いただきました窓 □にご 連絡ください。 

パナソニックの会員サイト 「CLUB Panasonic 」 で 「ご愛用者登録」 をしてください 



お宅の家電情報をまとめて登録/管理ができる 
イまい方など商品情報をスムーズに入手できる 
エンジョイポイントをためてプレゼントに応募できる 


巧 http://club.panasonic.jp/ 

画 


※このサービスは 

WEB 限をのサービスです。 


パナソニック株式会社ランドリー•クリーナービジネスユニット 

干已 27-8 已日]滋賀県東近江市林田町]已日日番地 

へ V 01 ZB 

の Panasonic Corporation 2010 30710 


電 源 

AC 100 V 已 0-60 Hz 

運転音 

64 d 巨〜約57 d 巨 

消費電力 

1000 W 〜約2日日 W (運転中） 

吸込仕事率 

61日 W 〜約6日 W 

約2 W (運転停止中） 

付属品 

•ホース （1 本） 

-伸縮自在延長管 

<延長管ストッパー付さ>(1セット） 

•床用ノズル (1 コ） 

•手元ブラシ （1 コ） 

•すさ間用ノズル (1 コ） 

•ホース掛け （1 コ） 

•お手入れブラシ （1 コ） 

外形寸法 

巾畐2己7 mm X Mt 358 mm x 
局さ230 in in 

コードの長さ 

已 m 

質 量 

4.1 k 旨(本体のみ） 

5.9 k 旨(ホース•伸縮自在延長管•床用ノズル含む） 

集じん容積 

0.7 L 


删卻 a 颈* MC-SA20VV 廷窥毀盘赚 




































